
1 
 

更换人工耳蜗声音处理器的几个关注点 

来自一位热心的从业人员，我就不告诉你是谁写的，呵呵！ 

 

现在的人工耳蜗发展可谓日新月异，平均每两年左右就会有新的产品问世。

然而细心的人员也会发现，人工耳蜗虽然有两个主要部分组成，即外面的声音处

理器和内部的植入体组成，但是最近的研发创新点都比较偏向于声音处理器。这

对于我们的耳蜗用户来说，实际上也是一件好事。为什么呢？ 

1) 植入体的设计年龄在 70 年,虽然到现在发明成熟的人工耳蜗都只有短短

三四十年没有，但是绝大多数的用户都发现，植入体其材质稳定安全（特

别是钛合金的材料）确实能够保证长期时间。而植入一次手术，我们也

期待它可以终身使用，能兼容以后的声音处理器。如果经常出来新的植

入体有特别多创新的功能，对于老的用户来说也是深感遗憾的。 

2) 声音处理器的设计年限和助听器类似，一般保养的好可以用 10 年，但

是如果不去用心维护，几个月可能就会出现故障也很正常。而且用的时

间长了，里面的零部件还是会有老化，出现聆听效果下降的情况。所以，

新的声音处理器问世，有更卓越的性能和更高的质量带来用户更换，也

是一重福音。 

那也会有家长或者用户来问，我什么时候可以考虑要更换一个声音处理器呢？

这个问题要考虑的因素有很多。总的说来，可以归纳为以下几点。 

1) 机器使用较长时间，出现故障后发现不可维修。你要知道，很多产品在

中国虽然有很多人使用，但是在国外可能早就被淘汰，根本没有配件更

换。或者机器根本没有必要维修的价值了。试想，换了一个主要部件，
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其他部件还是旧的又很容易会发生故障，经常维修不但价格昂贵，而且

孩子的聆听还会受到影响。 

2) 对于一些家庭经济条件宽裕的，一有新的机器就想给到孩子最佳聆听效

果的家长，于是会愿意花钱去购买新机，而原来的机器就作为备用机使

用了。这些家庭的孩子比较幸福，前提是要有个有钱的老爸老妈，不过

富二代还是少数人。 

3) 这个是我们大多数家庭碰到的问题。在小时候做了耳蜗，带着老的声音

处理器，老机器体积大，孩子大了爱美了。于是，可怜天下父母心，为

了孩子可以省吃俭用，绝不委屈了孩子。然后攒钱换了新的漂亮精致的

机器给孩子。另外，孩子手术后，之前都是在康复中心或者在家的环境

比较多，后面开始融入了新的环境，可能去上正常的幼儿园或者小学。

发现，坐在教室里，老师的讲课听不清楚或者同学的回答也听不见，成

绩也不理想。走到外面的嘈杂环境中，车水马龙的声音，同学和你打招

呼，你也听不到。这时候，孩子特别苦恼，为什么我和正常的小朋友不

一样？他会发现原来的机器已经不能满足现在的生活需要了。这时候，

你会考虑是否有一个可以满足多种环境声中都可以听得很好的机器呢？

当然，还有一个阶段就是在学习外语的时候，发现那个阶段也是对于聆

听的要求特别高。这时候，家长也要做个有心人，考虑是否聆听跟得上

学习的步伐。 

以上提到的第三点，在一些特定环境聆听下也能保证好的效果，不排除在使

用了最高端的产品后依然存在聆听的困难的可能性。这时候，可以考虑双侧一起

植入耳蜗聆听（如果本来另外一侧带助听器，也需要确定其有效性）。上天给了
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我们两个耳朵，自有它特别的意义。虽然，双侧的维护成本更高，但是有条件的

话，另外一侧尽早植入效果还是非常乐观，注意的是另外一侧植入后，也需要特

定地康复。 

 

对于选择声音处理器，不同阶段的人群考虑的点不一样。在此列举几个，供

大家作为参考。 

1) 声音处理器的规格。这个是大家选择的时候最会去关心的问题之一，处

理器的大小，外观和重量会直接影响到大家的选择。机器当然越小越好，

越轻越好。这样让孩子带着更舒服，青少年或成人感觉更自信。不过也

要考虑在小巧的同时，也要注意是否美观的代价是减少一些有用的功能

呢？ 

2) 机器的聆听性能。机器的性能在安静的环境下都差异不大，但是在一些

特殊的环境下的聆听情况才是考验机器性能最重要部分。在户外嘈杂的

环境中，在开会的时候，在一大群人讲话都可以听得清楚，这才是关键。

另外，从硬件上看，实现降噪和提高言语分辨率的设计就是双麦克风。

这个双麦克风设置在高端的助听器上以及一些人工耳蜗上都是有这个设

计的。 

3) 对机器监控简单。一些小龄的孩子，他们是否听得好，我们很难去判断。

所以一些声音处理器带有信号灯，甚至带有显示屏告知机器的使用情况，

还有一些是带有公众报警功能等。虽然这些功能可能会增加机器的体积，

但是这个非常人性化，可以帮助康复中心老师和家长一起更好地了解机

器的使用情况，让孩子听得更好。为了减小声音处理器体积，一些高端
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机已经开始将部分功能放置到遥控器上了。 

4) 机器的稳定安全。即使有十分强大的功能，但是机器常常出现故障，也

是让大家很头大的。所以，选择一款性能出众，但是又是稳定安全的机

器至关重要。如何做到安全稳定，可以考虑几个方面。一个就是防水性

能好，电子产品都怕水，耳蜗也不例外。现在好的耳蜗都可以做到 IP57

甚至更高，这个国际指标还是很权威的。第二，材质和设计。坚固的材

质是保证安全稳定的一个重要因素，另外观察接口处，经常拨弄容易造

成接触不良或者松动。看直接的接口设计和材质，这个特别关键。 

5) 使用成本。一些声音处理器虽然是老的产品，但是发现零件都是可以拆

分，出现问题，更换配件很方便，价格也比较便宜。所以，对于一些家

庭经济不算宽裕的，可以考虑这点。另外，像一些机器可以使用干电池，

体积肯定大，但是确实能节省很多电池的钱。越是一体机，集成度高拆

分少，后续的使用成本理论上是会高一些的。 

 

以上，是在行业内从业几年的经验分享。仅供大家参考，希望对各位有帮助！ 

 


